
Удовлетворенность качеством образования является показателем, отражающим 

представление родителей (законных представителей) обучающихся о качестве 

предоставляемых образовательных услуг. 

мониторинг удовлетворѐнности родителей качеством образовательных 

результатов, в рамках которого в ДОУ два раза в год (апрель, октябрь) проводится 

социологический опрос родителей (анонимное анкетирование). Согласно приказу по ДОУ, 

мониторинг удовлетворенности родителей проводится несколько дней в соответствии с 

графиком, назначаются ответственные за проведение анонимного анкетирования. 

Целью проведения мониторинга удовлетворенности родителей (законных 

представителей) обучающихся является качественная оценка и коррекция 

образовательной деятельности, условий среды ДОУ для предупреждения возможных 

неблагоприятных воздействий на развитие детей. 

При проведении мониторинга мы ставим перед собой следующие задачи: 

 изучение степени удовлетворѐнности родителей (законных представителей) качеством 

образовательных услуг в системе дошкольного образования; 

 изучение эффективности функционирования образовательного учреждения на основе 

анализа удовлетворенности родителей как участников образовательного процесса 

качеством образования. 

Накануне анкетирования в каждой возрастной группе в информационном 

родительском уголке вывешивается объявление о предстоящем мероприятии (образец 

объявления). По результатам анкетирования родителей всех возрастных групп 

оформляется аналитическая справка удовлетворенности родителей качеством 

образования в ДОУ.  

Анкеты включают в себя несколько критериев для исследования: 

  оснащенность дошкольного образовательного учреждения; 

 квалифицированность педагогов ДОУ; 

 развитие ребенка в дошкольном образовательном учреждении; 

 взаимодействие детского сада с родителями. 

При обработке анкет подсчитывается число родителей, принимавших участие в 

анкетировании 


